Campana RRSS Movistar total

Términos y Condiciones

Oferta vigente del 1 al 31 de enero del 2025 . Los bonos aplican para clientes Movistar Total
(clientes con servicios Hogar y Pospago Movistar). Aplica para comprar tecnologia Movistar
(Smartphones, Relojes inteligentes, audifonos, televisores etc.) Son 1.000 bonos de descuento
disponibles al mes. El cliente podrd enviar la palabra BONO al 85200 como mensaje de texto para
conocer el valor del descuento o consultarlo a través de la App Mi Movistar. El cliente solo puede
redimir el bono en Centros de Experiencia Movistar. El Bono descuento se puede usar total o
parcialmente una Unica vez y no se acumula con otras promociones o descuentos por concepto de
seguro de equipos, ademds no se podra cambiar por dinero en efectivo.T&C, condcelos en:
movistar.com.co/centro-de-transparencia/celulares.

» Proceso de Redencion de Bono tecnologia Movistar . El cliente podra enviar la
palabra BONO al 85200 como mensaje de texto para conocer el valor del descuento o
consultarlo a través de la App Mi Movistar

¢Como activar tu bono de descuento?

Paso 1l Paso 2 Paso 3
3 BONO al 85200
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» Condiciones generales del Bono de Tecnologia

e El bono de descuento aplica para comprar tecnologia Movistar (Smartphones,
Relojes inteligentes, audifonos, televisores etc.).

e Este bono no es acumulable con otras ofertas y promociones.

e Aplica para renovacién o venta nueva y solo se podrd usar en lineas Pospago.

e Disponibilidad sujeta a inventario en Centros de Experiencia Movistar a nivel
nacional.

e El descuento se puede usar total o parcialmente una Unica vez y no se acumula con
otras promociones o descuentos por concepto de seguro de equipos, ademas no se
podra cambiar por dinero en efectivo.

e La adquisicidn de tecnologia a cuotas esta sujeta al cupo disponible que tenga el
cliente en el momento de la compra.

e La Redencién del bono en adquisicién a cuotas solo se dara si el cliente tiene cupo
disponible, sin embargo, puede usarlo de contado.

e Se podra realizar maximo una (1) compra por bono en una misma transaccion.

e Sino se usa la totalidad del bono, no se realizara devolucion de dinero ni
descuento en siguientes compras.

e Valido para la primera adquisiciéon generada en 2025, en caso de no redimir el bono
se perdera.

e Aplica un bono por cedula.

e ElIVA del smartphone o accesorio no estd incluido en el descuento, el cliente
deberd asumirlo.

e Encaso de que el celular seleccionado por el cliente incluya IVA, el valor a facturar
no podra ser menor a $ 867.900.

e Parael caso de los accesorios, el valor final no podra ser menor a $100.000. e Esta
oferta aplica solo para clientes Movistar Total que reciban la comunicacidn previa
sobre el bono de descuento via mensaje de texto y/o correo electrénico.

e No aplica para empleados Movistar.

e Para clientes nuevos Movistar Total, el bono de descuento se activara 15 dias
habiles después de que el cliente tenga activos sus servicios Hogar y Pospago con
Movistar.

e Este bono no podra ser usado con los medios de financiacion Crediminuto y PayJoy.

e Elcliente podra enviar la palabra BONO al 85200 como mensaje de texto para
conocer el valor del descuento o consultarlo a través de la App Mi Movistar.

e Son 1.000 bonos de descuento disponibles al mes.
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e Movistar periédicamente revisara la distribucién de bonos y podra realizar cambios
y/o ajustes en los valores asignados a cada cliente. Dichos cambios se efectuaran
sin previo aviso, las modificaciones que se hagan produciran efecto en forma

inmediata.

***Este documento estd clasificado como USO INTERNO por TELEFONICA.
***This document is classified as INTERNAL USE by TELEFONICA.



